GARANTOVANA
NABIDKA SLUZEB

Domova dlichodctd Tmavy DUl

RESUME

V tomto dokumentu se dozvite
zakladni informace o organizaci,
cilové skupiné a dostupnosti
sluzby. Dozvite se také, jaky
rozsah sluzby Vam garantujeme.
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Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb

Zakladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb v Domové dichodc Tmavy DUl se fidi § 2
zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Témi jsou:

- Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§
37 odst. 2) o mozZnostech feseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

- Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostifednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dudstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych
potieb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zplsoby, aby bylo vidy dUsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.

To znamen3, Ze pokud budete potiebovat, nase socidlni pracovnice Vam nabidnou bezplatné
poradenstvi, které se muze tykat napf. vybéru vhodné pobytové nebo jiné socialni sluzby. Rady
Vam také poradi, kam se obratit v pfipadé potfeby preklenuti obdobi, kdy bude moiné
Zadatele ptijmout.

Pokud se stanete nasim uzivatelem, budeme dbat na to, aby pfi veskeré pomoci, kterou Vam
budeme poskytovat, byla zachovadna Vase dustojnost, Vase prava a zdkladni svobody.

Aby bylo poskytovani pomoci efektivni pro kazdého jednotlivce, ve spoluprdci s uzivatelem
vytvarime individudlni plan, podle kterého se v poskytovani pomoci fidime. Individualni plan
je sestaven tak, aby resil nepfiznivou socidlni situaci uzivatele, ne ji prohluboval. Pomoc Vam
proto poskytneme pouze do miry ztraty Vasich schopnosti a moznosti. Zaroven se také
budeme pfi poskytovani pomoci snaZit o to, abyste ztracené dovednosti znovu ziskali zpét.

Zakladni informace o organizaci

Nase organizace se nachdazi v Trutnovském kraji a katastralné spada pod Rtyni v Podkrkonosi.
Jsme prispévkovou organizaci, jejim zfizovatelem je Krdlovehradecky kraj. Najdete nas v klidné
Casti po cesté z Malych Svatoriovic nebo Rtyné v Podkrkonosi smérem na Jivku ¢i Radvanice.
Prostfedi naseho Domova budou milovat predevsim lidé, ktefi maji radi prirodu a klid. Budovy
Domova i cely venkovni aredl stdle zdokonalujeme tak, aby se zde vSichni mohli citit co nejvice
jako doma.
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IC: 00194913

Identifikdtor sluzby: 9593192

Adresa: Tmavy DUl 633, Rtyné v Podkrkonosi, 542 3,‘
Telefon: 499 859 008

Webové stranky: www.ddtmavydul.cz

Kapacita: 100 lGzek

Komu je sluzba uréena: osobdam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby (dle § 49
zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni).

Vékova skupina: 65 let a vice

Sluzba je poskytovdna ve tfech ubytovacich objektech — po dobu rekonstrukce, zapocaté od
zari 2019 se sluzba poskytuje ve dvou ubytovacich objektech se zachovanou kapacitou 100
lGZzek. Uzivatellm nabizime ubytovani v jednolGzkovych, dvojlizkovych, trildzkovych a, po
dobu rekonstrukce, ¢tyilGzkovych a pétilizkovych pokojich. Zadné pokoje nejsou vybaveny
vlastnim socidlnim zafizenim. Pro vSechny pokoje je socidlni zatizeni spole¢né na chodbé.
Kazdy pokoj je viditeIné oznacen jménem uZzivatele a ¢islem pokoje.

Na jednotlivd oddéleni a pokoje jsou uzZivatelé pfijimani vidy na zdkladé kladného pfijeti
nabidky. Nabidku uzivatel dostdvd na zakladé socidlniho Setfeni, dle pohlavi, zdravotniho
stavu, mobility a miry potfeby oSetfovatelské péce.

Vsechny prostory Domova dlichodcli Tmavy DUl véetné pohybu po jednotlivych oddélenich a
pfistupy do zahrady jsou bezbariérové. V obou hlavnich budovach je k dispozici prostorny
vytah upraveny i pro osoby se zrakovym pos nim.

Cilova skupina

Dle registrace cCislo 9593192 jsou cilovou sku
seniofi: nad 80 let.



Cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci z divodu véku nebo
zdravotniho stavu a vyZzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domov dichodct Tmavy Dl poskytuje pobytovou socialni sluzbu seniortim, ktefi maji bydlisté
v Krdlovehradeckém kraji, pfipadné maji prokazatelnou vazbu na Kralovehradecky kraj. Sluzbu
poskytujeme nepfetrzité.

Neposkytujeme sluzbu:

Odmitnuti poskytnuti socialni sluzby se fidi zakonnymi poZadavky pro odmitnuti zdjemce.
Jedna se o dlivody uvedené v § 91 odstavec 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, kdy poskytovatel:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada — vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb,

- nemad dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada,

- zdravotni stav osoby, ktera Zzada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylu€uje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis: vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., § 36, odst. a), b), c) a nebo

- 0sobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pfed touto Zadosti o smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.

Poslani a cile sluzby

Poslanim nasi organizace je poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které vzhledem k véku a
zdravotnimu stavu potrebuji pravidelnou pomoc a poskytnuti takové podpory, kterd zajisti
dUstojny Zivot v bezpecném prostiedi.

Cilem sluzby je feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele poskytovanim kvalitnich sluzeb
kvalifikovanym a vzdélanym personalem, coZ vede k udrZeni nebo zlepSeni kvality Zivota.

v

Snazime se také o podporu nekonfliktniho seuziti mezi uZivateli a zajisteni jejich bezpecnosti.
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Principy sluzby

DodrZovadni prav uZivateld

Poskytovani sluzby v Domové dichodct Tmavy DUl je postaveno na rovnopravném vztahu
mezi poskytovatelem sluzby a uZivatelem. Pracovnici vzdy dodrZuji prava uZivatell dané
Listinou zdkladnich prav a svobod.

Zachovdni distojnosti

Ptiznat si, Ze potfebuji pomoc a naucit se takovou pomoc pfijimat, mize byt pro vétsinu lidi
velmi tézké. V ¢lovéku mohou prevaZovat pocity ménécennosti Ci zbytecnosti. Proto se
snazime jakoukoliv pomoc poskytovat tak, aby nebyla naruSena dlstojnost clovéka.
Respektovani prdv a zachovani soukromi uzivatele je pro nas samozirejmosti.

Respektovani soukromi

Nasi pracovnici vidy dodrzuji soukromi uZivatele a nikdy nevstupuji do jeho pokoje bez jeho
védomi (nejedna-li se o Zivot ohroZujici stav). Pokud uZivatel potiebuje pomoci napft.
s udrzenim poradku v jeho osobnich vécech a nemuze mu to zajistit rodina ¢i blizci, poskytnou
mu tuto podporu pracovnici, ale pouze za jeho pfitomnosti.

MozZnost individudIni volby dle potreb uZivatele

Kazdy ¢lovék ma své individualni potfeby. V Domové dlichodcl Tmavy Dal proto poskytujeme
sluzby dle Vasich individudlnich potfeb a v rdmci garantované nabidky.

Jak jiz bylo fe€eno, cilem nasi sluzby je feSeni nepfiznivé socialni situace. Abychom toho mohli
dosdhnout, je tfeba tuto situaci spravné identifikovat. Nepfizniva situace je zapisovana do
individudlniho planu pribéhu socialni sluzby, kde jsou dale stanoveny cile, které vedou
k FeSeni této situace, a popsana spoluprace - co udéld uzivatel, co udéla pracovnik, co udéla
rodina,...) pro to, aby se téchto cild dosdhlo. Tento individualni pldn pomdaha pracovnikiim
v tom, aby byla sluzba co nejefektivnéjsi.

Podpora kontaktt s rodinou

Dalsim nasim principem je zapojeni rodiny ¢i blizkych uzivatele do poskytnuti pomoci, pokud
je to alespon trochu mozné. Pred poskytnutim spoluprace pfi jednotlivych ukonech se ptame,
zda by nebylo mozné, aby dany Ukon zajistila rodina ¢i blizci (napf. vyuziti verejnych sluzeb,
pomoc s osobnimi zalezZitostmi a dalsi).

N3as Domov je otevienym zafizenim bez navstévnich hodin. Navstévy vSak musi respektovat
potieby a prani uzivatell s prihlédnutim k béZnému dennimu reZzimu a k ukonlm poskytované
sluzby dle individualniho planu uZivatele.
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Dostupnost sluzby

Diky dvousménnému provozu Vam jsme schopni zajistit kvalitni sluzbu 24 hodin denné.
Dopravni dostupnost

Pfed brdnou Domova ma svou zastavku linkovy autobus, ktery pfijizdi z Upice, ptes Malé
Svatoniovice, Petrovice. Autobus jezdi pravidelné ve vSedni den 6x denné do DD Tmavy DUl a
6x denné z DD Tmavy DUl. V Malych Svatoriovicich je mozné prestoupit na vlakovou dopravu.

Dostupnost zdravotni péce

Cilem zdravotni péce je podpora, udrieni a rozvoj zdravi, zachovani sobéstacnosti a
uspokojovani zakladnich lidskych fyziologickych a psychosocialnich potfeb uZivatel(.

Osetfovatelskd péce je poskytovdna uzivatellm prostiednictvim pracovnikd zatizeni, kteti
maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zakona ¢. 96/2004 Sb., o
nelékarskych zdravotnich povolanich, ve znéni pozdéjSich predpish. Jedna se o vieobecné
sestry, které maji registraci a mohou pracovat bez odborného dohledu.

Nase zafizeni ma uzavieny zvlastni smlouvy se zdravotnimi pojistovnami, tykajici se
poskytovani a Uhrady oSetfovatelské péce poskytované nasSim uZivateldm. Vykon
oSetrovatelské péce se fidi zakonem €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisli, zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani a zakonem ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnich povolanich, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Vykony zdravotni péce jsou provadény na zakladé indikaci |ékafe. Prakticky lékat, ktery je
smluvnim |ékafem zafizeni, dochazi do zafizeni za uZivateli 1x tydné. Do zafizeni rovnéz
pravidelné 1x mési¢né dochazi Iékar — psychiatr.

Zakladni odborné vykony, které zajistuji vSeobecné sestry v nasem zafizeni ve spolupraci
s |ékarem, jsou:

- oSetfeni dekubitd a chronickych ran (prevence a lécba prolezenin, oSetfovani
bércovych viedl, osetfeni pooperacnich ran, hojeni ran),

- klyzma,

- péce o permanentni katetr a vyména permanentniho katetru u Zen,

- oSetreni stomii,

- péce o PEG,

- aplikace lékl per os, i. m., s. c.,

- sledovani fyziologickych funkci,

- vysetfeni glykémie pomoci glukometru,

- odbér biologického materialu (odbér krve, odbér moci véetné orientacniho vysetreni,
vytéry a stéry)



Rehabilitace:

K poskytovani rehabilitace, ktera neni indikovana lékafem, patii provadéni nacviku chlize
v choditku a ndcvik udrzeni rovnovahy, polohovani uzivateld v lGzku — zakladni pohyby
v kloubech, pohyby aktivni i pasivni a nacvik sedu, stoje a rizna dechova cviceni.

Dostupnost osetfovatelské/pecovatelské péce

Osetfovatelska péce je poskytovdna pracovniky v socidlnich sluzbach a je poskytovdna
nepretrzité dle individualniho planu uZivatele.

Dostupnost péce socidlnich pracovnik(

Socialni pracovnici jsou dostupni kazdy vSedni den od 6:00 do 14:30, mimo tento ¢as dle
pfedchozi domluvy.

Dostupnost jednotlivych ukonu sluzby je podrobné popsana v rozsahu zakladnich cinnosti a
ukond.
Jak Vam pomUzeme, pokud nemUzZete byt prijati

V poskytovani sluzeb se fidime zdkonnymi pozadavky. Pokud tyto poZadavky nejsou spinény,
nemuUzeme sluzbu poskytnout ani v pripadé, Ze je sluzba pozadovana.

Témito limity jsou:
Limit dany okruhem osob
- sluzba nemuze byt poskytnuta osobé, ktera nespada do definovaného okruhu osob.

Limit dany zdkladnimi zéasadami poskytovdni socidlnich sluzeb

- podporujeme pouze do vySe ztraty schopnosti Cinit sam (mira nepfiznivosti situace),
- podporujeme aktivni pfistup k feseni situace,
- snazime se o nevytvareni zavislosti na poskytovanych sluzbach.

Limit dany dostupnosti jinych zdroji zdjemce nebo uZivatele

- neposkytujeme sluzby tam, kde je prokazatelné dostupnd podpora rodiny, blizkych
osob, komunity, dalSich komerénich, verejnych sluzeb nebo sluzeb socialnich s nizsi
intenzitou podp '
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Pobytova zafizeni feSi mnoho problém(, ale jejich vyuziti, by mélo byt zarfazeno az jako
posledni mozZnost fesSeni nepfiznivé socidlni situace, nebot ani ti nejkvalifikovanéjsi pracovnici
a nejprijemnéjsi prostredi ¢lovéku nenahradi to, Ze neni doma a Ze mu potfebnou pomoc
neposkytuji jeho nejblizsi. Pokud se v ramci socidlniho Setfeni, po pfipadé kratce po ném
dozvite, Ze nyni nespadate do okruhu potencialnich uZivatel( a vase Zadost bude zamitnuta,
nemusite se niceho bat. Pokud budete chtit, nase socialni pracovnice Vam v rdmci poradenstvi
po identifikaci nepfiznivé socidlni situace nabidnou vyuZiti dalSich sluzeb, které jsou méné
drastickym zdsahem do Zivota ¢lovéka (a to i v ptipadé, Ze jste potencidlnim uzivatelem, ale
chtél byste svou nepfiznivou soc. situaci resit jinak, nez pobytovou sluzbou).

Tento princip vsak neni uplatfiovan pouze pred pfrijetim uZivatele, ale v prabéhu celé sluzby.
Nasi pracovnici Vam vidy poskytnou pomoc a spolupraci pouze v tom, co doopravdy sami
nezvladnete. Zaroven se budou snaZit o to, abyste ziskali své ztracené dovednosti zpét
(alespont pokud je to mozné — v rdmci garantované nabidky). Pokud se stane, Ze se Vase
nepfrizniva socialni situace natolik zlepsi, Ze jiz nebudete potfebovat pobytovou socialni sluzbu,
ve spolupraci s Vami a Vasi rodinou se budeme snazit o to, abyste se vratili do svého
pfirozeného socialniho prostredi — domu.

Proces vyjednani sluzby

V okamziku, kdy zajemce o sluzbu poda Zadost o pfijeti do domova pro seniory, provede
socialni pracovnice ve spolupraci se zdravotnim pracovnikem socidlni Setfeni. Zajemce o
sluzbu je seznamen s rozsahem poskytovanych sluzeb a s rozsahem zdravotni a oSetfovatelské
péce. Dale je zdjemce o sluzbu seznamen s prostfedim domova pro seniory — bud pomoci
fotografii, nebo vlastni ndvstévou =zafizeni. Jsou mu také predany informacni letaky
s podrobnym popisem Domova. Socialni Setfeni probiha vétSinou doma u zdjemce, popr. ve
zdravotnickém zafizeni. Zaznam je zanesen do formulare ,,Socidlni Setreni”.

Po provedeném socidlnim Setfeni je Zadost projedndana tymem pracovnik(i DDTD, kde se
shrnou vsechny dostupné informace, a je rozhodnuto, zda bude ¢i nebude Zadost zarazena do
evidence Zadatelll. Tym je sloZen ze dvou socidlnich pracovnik( zafizeni a vedouci socidlniho
a zdravotniho Useku.

Pokud Zadatel spliiuje podminky pobytové socialni sluzby a neni volné misto, je Zadost
z divodu nedostatecné kapacity zafizeni odmitnuta a zarazena do Evidence odmitnutych
zajemcl z dGvodu nedostatecné kapacity Domova dichodcd Tmavy Dal. Tuto evidenci vedou
socialni pracovnici zafizeni. Zadatel je o této skute¢nosti pisemné informovdn, véetné Ihity,
po kterou bude v evidenci zafazen, nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od provedeného socialniho
Setreni.
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Pokud Zadatel nesplfiuje podminky pobytové socidlni sluzby je jeho Zadost o pfijeti zamitnuta,
resp. socialni pracovnik zafizeni pisemnou formou sdéli Zadateli, Ze s nim odmitd uzavrit
smlouvu o poskytovani socialni sluzby z davodu, ktery musi byt v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisli a s platnou registraci zafizeni. Zadatel je o této
skutecnosti socidlnim pracovnikem pisemné informovan a je mu zpét navracena Zadost o
pfijeti véetné vyjadreni |ékafe. Zarover je Zadateli poskytnuto zékladni socidlni poradenstvi —
doporuceni vhodnych zafizeni zamérenych na potfebnou cilovou skupinu Zadatele.

Pti uvolnéni vhodného mista je Zadateli podana nabidka na pfijeti, kterou mliZze pfijmout nebo
odmitnout. Pokud Zadatel nabidku pfijme, domluvi se socidlni pracovnici termin navstévy, na
které bude mit moZnost na pokoj se podivat. Pokud se Zadatel nebude moci ndavstévy
zUcastnit, pfedd socialni pracovnice fotografie pokoje osobé, kterd je vedena jako kontaktni
osoba. Kontaktni osoba fotografie ukaze zadateli. Pokud bude Zadateli pokoj vyhovovat (a
nebude se moci Ucastnit navstévy), navstévu provede kontaktni osoba.

PFi navstévé zafizeni je se Zadatelem, nebo prostfednictvim kontaktni osoby, domlouvam
termin ndstupu do zafizeni a vyjednani jemnéjsich specifik sluzby, jako jsou rlGzné zvyky a
denni ritudly, které chce nastupujici zachovavat, dohodnuti |ékafské péce, dohodnuti
spoluprace s rodinou. Zadateli ¢ kontaktni osobé je predan navrh smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a popf. seznam doporucéenych véci.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje informace o zplsobu a rozsahu sluzeb, o
platebnich podminkach, o pravech a povinnostech uZivatele i poskytovatele, o misté a ¢asu
poskytovani socialni sluzby, o vypovédnich dlvodech a vypovédnich Ih{itach a dobé platnosti
smlouvy. Smlouva vychazi z ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., k tomuto zakonu, v platném znéni.

Do podpisu smlouvy muze uzivatel z jednani kdykoliv odstoupit. Jeho Zadost je poté z evidence
vyfazena nebo v evidenci ponechana (zdlezi na konkrétni situaci). Po podpisu smlouvy se
odstoupeni — ukonéeni poskytované sluzby- fidi sjednanymi skutecnostmi, které jsou zapsany
ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby. ‘

Uhrada sluzby L

k=

V nasem zafizeni se hradi ubytovani, strava a sluzby. Vyse '?Tai:ly za ubytovani se odviji od
druhu pokoje. Poskytujeme ubytovani na jednoltzkovém, dvojltizkovém ci tfiliizkovém pokoji.
Vyse uhrady za stravu je také rozdilnd. Zalezi na tom, jakou mate dietu. V nasem zafizeni
poskytujeme dietu normalni (D3), Zluénikovou (D4), diabetickou (D9) a smiSenou (D9/4). Dieta
D9 a D9/4 je drazsi, nebot uZivatelé, ktefi maji tuto dietu, maji také narok na Il. veéefi. Uhrada
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za socialni sluzbu (Uhrada za péci) je hrazena z Vaseho pfispévku na péci. To znameng3, Ze pfi
pfijeti do pobytového zafizeni Vam jiz prispévek na péci nebude vyplacen.

Uhrada za pobyt a stravu je odectena z Vaseho diichodu v den jeho doruéeni. Je-li Vam déichod
doruéovan Ceskou postou, je mozné Vas dichod zafadit na hromadny seznam. V takovém
pfipadé se méni datum splatnosti Vaseho didchodu na 15. kalendarni den. Po doruceni
dlchodu je Vam odectena uhrada a vyplacen zlstatek dichodu.

Mate také moZnost platit Uhradu pfevodem z Vaseho uctu na ucet zafizeni nejpozdéji k 25.
dni kalendarniho mésice, za ktery uhrada nalezi.

Pokud nejste pfiznivcem bezhotovostnich plateb, mlzete Uhradu za pobyt a stravu hradit
v kancelafi socialnich pracovnic nejpozdéji k 25. dni mésice, za ktery nélezi.

Pokud by Vam po odecteni Uhrady za pobyt a stravu za kalendaini mésic nezUstala ¢astka ve
vySi alespon 15% Vaseho mésicniho pfijmu, bude Vam mési¢ni ¢astka uhrady sniZena.

V pripadé predem hlasené neptitomnosti v zafizeni (navstéva pribuznych atd.) cely kalendarni
den (tedy 0:00 — 24:00) Vam naleZi vratka 20% za ubytovani a 100% za hodnotu potravin. Pobyt
ve zdravotnickém zafizeni se povaZzuje vidy za pfedem oznameny.

Minimalni garance

Minimalni garance je garance takové sluiby v takovém casovém rozmezi, abychom byli
schopni poskytnout sluzbu véem uZzivatelim, ktefi projdou jiz zmifnovanymi limity (jinak totiz
sluzbu nemlzeme poskytnout vibec). Garance jsou stanovovany z divodu zajisténi stalé a
transparentni kvality smluvenych sluzeb i v pfipadé nizkého stavu persondlu ¢i mimoradné
situace. Garance transparentné informuji zajemce, uzivatele, pracovniky a dalsi
zainteresované strany o tom, jaky rozsah nebo mnozstvi lze u jednotlivych zakladnich ¢innosti
/ sluzeb sjednat.

Garance jsou stanovovany ¢asem, frekvenci a / nebo délkou. Pokud je garance plné u uzivatele
v dané zakladni cinnosti vyCerpana, nemlze dojit k navyseni sluzby ani nemuze byt sluzba
vyzadovana, pokud nebude dostupna volna kapacita pfimého vykonu persondlu poskytujiciho
socialni sluzby (zde nemluvime o kapacité lizek v pobytovych zatizenich, kde byva mylné tato
kapacita udavana jako jedina rozhoduijici).

To vsak neznamend, Ze Vam danou sluzbu (napf. pomoc pfi pouziti WC) budeme
poskytovat pouze tolikrat a na takovou smluvenou dobu, ktera je zapsana v garanci nabidky.
Pokud dojde k mimoradnému skokovému zhorseni zdravotniho stavu uzivatele (napft. strevni
infekce), nebo mimoradné situaci vyzadujici zajisténi zakladnich Zivotnich potreb (podpora pfi
podavani jidla, piti, podpora pfti vyuZiti toalety / popfipadé pomoc s vyménou inkontinentnich
pomlcek/, podpora pfi myti apod.), rddi Vam pomoc poskytneme vicekrat, nez jen v rozmezi
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minimalni garance. V jakém rozmezi Vdm bude pomoc a spoluprdce poskytovana, budete mit
zapsano ve Vasem individudlnim planu.

Garance jsou automaticky na prechodnou dobu navySovany, pokud je v tymu identifikovdna
volnd kapacita pracovnik( a v tomto pfipadé je tato kapacita vyuzita v opravnénych pripadech
(potfeba je jiz uvedena v Individualnim planu a nemohla byt doposavad z diivodu malé
kapacity naplnéna) ve prospéch nejpotrebnéjsich klientd.

GDPR

Tak jako ostatnich zafizeni, i nas se tyka nové obecné nafizeni na ochranu osobnich udaju,
které nahrazuje smérnici 95/46/ES a souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju.

Abychom mohli poskytovat kvalitni sluzbu, potfebujeme znat vase osobni tidaje jako je jméno,
prijmeni, rodné Cislo (a datum narozeni), trvalé bydlisté a dalsi identifikacni idaje. Nasi sluzby
se zaroven tyka i skupina , Citlivé osobni udaje”, mezi které se radi Vas zdravotni stav a
schopnost zvladani zakladnich Zivotnich potreb.

Tyto Udaje uchovavame v pisemné i elektronické podobé a bez Vaseho souhlasu je
nezverejiiujeme. Udaje jsou dostateéné zabezpedeny proti zneuziti.

Spoluprace pfri zvySovani kvality sluzeb, podnéty, pfipominky, stiznosti

V ramci zvySovani kvality sluzeb budeme velmi radi za Vase pfipominky. Pfipominky a napady
ohledné poskytované sluzby, prostfedi, kde je sluzba poskytovana a dalSich nalezitostech,
muZete sdélovat na schlzich svedenim organizace, které se konaji nékolikrdt rocné.
Pripominky a napady ohledné stravovani mizete prostrednictvim vybranych ¢lend z uZivatelQ
a pracovnikli Domova sdélovat na pravidelnych mési¢nich schizich stravovaci komise.

Mate-li jakékoliv dalsi pfipominky, které nechcete sdélovat vefejné, mizete je vhodit do
schranek davéry, které jsou umisténé na chodbach na |. oddéleni mezi dvefrmi do kancelarské
budovy a nasténkou, na Il. oddéleni u vytahu v prvnim patfe a na Illl. oddéleni vedle dveti
sesterny. Vasim pripominkam se bude vénovat socialni pracovnik a prokonzultuje je s vedenim
organizace na pravidelnych schizich vedeni.
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Pokud nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, nebo se stalo néco, s ¢im nesouhlasite,
stézujte si! Stiznost je nutné podat pisemné, ale nebojte se. Pokud potfebujete pomoc
s psanym vyjadienim, pomU(ze Vam vas klicovy pracovnik. Oslovit muizete také socidlniho
pracovnika. Pro stiznost mame sv(j formulafr, ktery pracovnik vytiskne a pomlze Vam ho
vyplnit. Vyplnény formular stiznosti prosim odevzdejte socidlnimu pracovnikovi, nebo vedouci
socidlné-zdravotniho Useku. Vase stiznost bude poté probrdna svedenim organizace a
osobami, kterych se stiznost tyka, na mimoradné schizi, které se muizete zucastnit. O zplsobu
vyfizeni stiznosti Vas budeme informovat. Pokud se zplsobem vyftizeni stiznosti nesouhlasite,
muZete podat stiznost pfimo u zfizovatele, kterym je Kralovehradecky kraj.

Rozsah zakladnich ¢innosti a Ukond

V rozsahu poskytovanych sluzeb se ridime dle §3 a §15 Vyhlasky 505/2006 Sb. v platném
znéni. Konkrétni poskytovani pomoci v jednotlivych cinnostech se fidi individualnim planem,
ktery je pravidelné prehodnocovan.

a) Poskytnuti ubytovani

a) 1. Ubytovani

Velmi radi pro Vas zajistime celorocni ubytovani ve vybavenych jednolGzkovych,
dvoullzkovych ¢i trildzkovych pokojich, po dobu rekonstrukce, jesté ve ctyrlizkovych a
pétildzkovych pokojich. Samoziejmosti je TV a rozvod TV signalu do kazdého pokoje a
pfipojeni na wifi. Soucasti ubytovani jsou WC a koupelny, které jsou pro vSechny uzivatele
spole¢né na chodbach. Zaroven pro Vas mame pripravené spolecenské prostory, které Vam
jsou k dispozici v€etné jejich vybaveni. Celé vnitfni i vnéjsi prostfedi je bezbariérové, kazda
patrova budova ma sv(j vlastni vytah, kterym se bezpecné dostanete ven do zahrady nebo
v pfipadé nepfrizné pocasi na Utulnou terasu. Kuraci maji k dispozici ur¢ené prostory jak uvnitr
zatizeni tak i ve venkovnich prostorech. Vsechny prostory k ubytovani a uzivani pro Vas
udrZujeme ve zpUsobilém stavu upravené k bezpecnému uzivani.
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Nazev ukonu Podminky ze strany Garance

uzivatele
Ubytovani Pokud pléanujete pobyt Cas poskytnuti: nepfetrité

mimo zafizeni, je tfeba ho Priblizna doba trvdni cinnosti:
nahlasit alespon jeden nepfetrzité

den dopredu, aby Vam Kdy
mohla byt vracena castka
20% za ubytovani (v
pfipadé nepfitomnosti 1
celého dne (00:00 —24:00)

C¢innost  poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy:
365 dni v roce

Nouzové opusténi pokoje/budovy

Pfi mimoradné udalosti, kterou je napf. pozar, je mozné, Zze budete nuceni nouzové opustit
pokoj a nasledné i budovu. Mimoradna udalost je vidy ozndmena. V takovémto pripadé se
budete fidit pokyny, které vam da uréeny pracovnik oddéleni (stani¢ni sestra Ci jeji zastup).
Evakuaci ridi feditel ¢i jeho zastupce, ktery dava pokyny jednotlivym pracovnikim. Pfi opusténi
budovy se fidte Unikovymi cestami, které jsou graficky zndzornény na jednotlivych podlazich.
K evakuaci uzivatell se pouzivaji invalidni voziky. K evakuaci uzivatell, ktefi jsou upoutani na
lGZko, se pouzivaji evakuacni podlozky, které jsou instalovany predem kazdému uzivateli, ktery
je upoutan na lGzko.

Pokud uzivatel zUGstane v zamceném pokoji, koupelné ¢i toaleté, a neni schopen sam pokoj
odemknout a opustit (napf. z dlivodu pddu), pouZiji pracovnici generalni kli¢ a dvere opatrné
otevrou (tak, aby nezranili uzivatele, ktery mize za dvefmi pfipadné lezet).

a) 2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, zehleni

V nasem zafizeni pro Vas zajistime pravidelny uklid vSech vnitfnich a vnéjsich prostord,
pomuizeme Vam s pravidelnym povlékdanim IGzka naSimi vlastnimi lGzkovinami, zdroven
zajistujeme prani lGzZkovin a Vaseho osobniho pradla pfimo v zafizeni. Pradlo a obleceni
k vyprani je kazdy den v dopolednich hodinach svazeno pracovniky pfimé pécée do pradelny.
Pradlo a obleceni k vyprani se na oddéleni uklada do sbérného pytle, ktery je umistén na I.
oddélni v uklidové mistnosti a na Il. a lll. oddéleni v odmachavarné. Mate samoziejmé
moznost odlozit Spinavé pradlo do sbérného pytle kdykoliv béhem dne, pokud to vsak
nezvladnete, je Vam persondl pfimé péce ndpomocen. Pokud potrebujete, tak Vam radi
osobni pradlo poopravime, pomuizeme Vam i s oznacenim Vaseho pradla tak, aby se Vam vzdy
v poradku vyprané vratilo zpét. V zimé odklidime snih, abyste se mohli jit ven projit.
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Nazev ukonu

Uklid pokoje — setteni
podlahy, vyneseni
odpadkového kose

Uklid pokoje — setieni

prachu na skfinich,

parapetech, polickach

Uklid pokoje — tklid
nocniho stolku

Uklid pokoje — uklid
skriné

Uklid ostatnich
vnitfnich prostord —
koupelna, chodby,
spolecenské
mistnosti, jidelna,
kurarna, kino

Myti oken, dvefi,
vymeéna zdaclon

Podminky ze strany
uZivatele

Je nutné, abyste
pracovnikdim uklidu

umoznili  pristup do
Vaseho pokoje.

Ukon je provadén
pouze v pfipadé, Zze ho
nezvladnete sami.

Ukon je provadén
pouze v pfipadé, Ze ho
nezvlddnete sami. Pfi
uklidu noc¢niho stolku

je  dllezita  Vase
pritomnost.
Ukon je provadén

pouze v pfipadé, Ze ho
nezvlddnete sami. Pfi

uklidu skfiné je
dulezita Vase
pritomnost.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

Garance

- min. 1x denné
Cas poskytnuti: 6,30 hod. a7 14,00 hod.
Pfiblizna doba trvdni ¢innosti: 15 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1 x mésicné
Cas poskytnuti: 9,00 hod. az 11,00 hod.
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 10 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnikii: max. 1

- min. 1xtydné
Cas poskytnuti: 9,00 hod. aZ 11,00 hod.
Pfiblizna doba trvani c¢innosti: 5 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

- min.1xroéné
Cas poskytnuti: 13,00 hod. a7 15,00 hod.
Priblizna doba trvani ¢innosti: 30 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnikii: max. 1

- min. 1 xdenné

- min. 2 x denné (jidelna, WC)
Cas poskytnuti: 6,30 hod. do 14,00 hod.,
Priblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 4

- min. 2 x za rok
Cas poskytnuti: 06,30 hod. — 14,00 hod.
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 30 min.
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Uklid lG7ka —
prevlékani lozniho
povleceni

Uklid vnéjsich prostor
— terasa, pergoly,
venkovni odpadkové
kose

Znaceni osobniho
pradla

Prani a Zehleni lozniho
a osobniho pradla

Pokud nechcete
vyuzivat moznosti
znaceni osobniho

pradla, je rozhodnuti
jen na Vas. Je vsak

nutné, abyste  si
v takovém pfipadé
zajistili ~ vyprani a

odvoz Vasich osobnich
véci sami, nebot hrozi
jejich ztrata.

Pokud nechcete
vyuzivat moznosti
prani a Zehleni pradla
vnasi pradelng, je
rozhodnuti jen na Vas.
Je vSak nutné, abyste
si vtakovém pfripadé
zajistili  vyprani a
odvoz Vasich osobnich
véci sami.
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Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 5

- min. 1 x tydné (imobilni uZivatel)
- min. 1 x za tfi tydny (mobilni
uzivatel)

Cas poskytnuti: 09,00 hod. — 11,00 hod.
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 20 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnikii: max. 2

- min. 1xtydné
Cas poskytnuti: 06,30 hod. aZ 14,00 hod.
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 30 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 4

- vzdy pfi prijeti

- min. 1 x mésicné
Cas poskytnuti: 13,00 hod. a7 15,00 hod.
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 30 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

- min.5xtydné
Cas poskytnuti: 06,00 hod. a7 14,30 hod.
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 60 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovnikii: max. 3
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Drobné opravy

lozniho a osobniho
pradla

Uklid snéhu

Seceni travy

Pokud nechcete
vyuZivat moznosti
opravy pradla v nasi
pradelng, je

rozhodnuti jen na Vas.
Je vSak nutné, abyste
si vtakovém pfripadé
zajistili  vyprani a
odvoz Vasich osobnich
veéci sami.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

- min. 2 xtydné
Cas poskytnuti: 06,00 hod. a7 14,30 hod.
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 30 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovnikii: max. 3

- min. 2 xdenné
Cas poskytnuti: 04,00 hod. a 20,00 hod.
Priblizna doba trvani ¢innosti: 120 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy
Pocet pracovnikii: max. 2

- min. 1 x za dva tydny
Cas poskytnuti: 08,00 hod. aZ 18,00 hod.
PFiblizna doba trvani ¢innosti: 180 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy

- Pocet pracovniki: max. 2

b) Poskytnuti stravy
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b) 1. Zajisténi celodenni stravy

V naSem zafizeni pro Vas zajistime celodenni stravu, kterou poddavame v jidelnach popfr.,
pokud Vam cokoliv nedovoli se stravovat na jidelné, tak na pokoji. Zplsob a misto stravovani
je s Vami dohodnuto v individualnim planu. Nasi kuchafi pro Vas pfipravuji Ctyfi zakladni diety,
které jsou pro Vas stanoveny bud dle pfedpisu Iékafe ¢i po dohodé s Vami, diety jsou
nasledujici: D3 — normalni, D4 — Zlu¢nikova dieta, D9 — diabeticka dieta, D9/4. Zajisténi stravy
je v rozsahu tfi hlavnich jidel a jednoho vedlejsiho. V pripadé diety D9 a D9/4 dvou vedlejsich
jidel. Stravu jsme pro Vas schopni zajistit ve tfech konzistencich — mleté, mixované a normalni.

Samoziejmosti je zajisténi celodenniho pitného rezimu.

Nazev ukonu

Podminky ze strany

Garance

Zajisténi celodenni
stravy

Pfiprava pitného
rezimu

uzivatele

UZivatel zajistuje
spoluprdci v ramci jeho
schopnosti a moznosti.
Pokud pldnujete pobyt
mimo zaftizeni, je tireba
ho nahlasit alespon
jeden den dopredu,
aby Vam mohla byt
vracena Castka 100% za
hodnotu potravin (v
pfipadé nepfitomnosti
1 celého dne (00:00 —
24:00).

UZivatel zajistuje
spoluprdci v ramci jeho
schopnosti a moznosti.
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- min. 4x denné, v ptipadé diety
D9, D9/4 5x denné

Cas poskytnuti:
snidané + dopoledni svacina: 7:30 —9:00
obéd: 11:30 —13:00
odpoledni svacina: 15:00 — 16:00
vecere: 17:00 — 18:00
druhd vecere: 20:00 — 21:00
Priblizna doba trvani ¢innosti:
11 hodin (kuchynr), 15 min. pfima péce
Kdy cinnost poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy: 365 dni
Vv roce
Pocet pracovnikii:
min. 2 (kuchynl), max. 4 (pfima péce —
servirovani a roznaska)

- min. 1x denné
Cas poskytnuti: 7:30 hod.
Priblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1



c) Pomoc pfi zvladani béZznych UkonU péce o vlastni osobu

c)1. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Velmi radi pro Vas zajistime asistenci, dopomoc ¢i pomoc pfi oblékani z noéniho pradla do
denniho a naopak, pomuiZzeme Vam s oblékanim ven ¢i do spolecnosti s pfihlédnutim
k aktudlnimu pocasi. To vie Vam pomuzZeme doladit s navléknutim Sperkd. Zaroven Vam
pomUlzZeme pouzité obleceni ulozit do Vasi Satni skiiné. Do Vasi skfiné Vam pomuUzeme ulozit
i obleceni vyprané. Pokud si obleceni béhem dne znedistite nebo budete chtit navléci/sundat
specialni pomucku ¢i vyménit obleceni v jinou dobu, neZ je uvedend v garanci této cinnosti,
budeme se snazit Vam vyhovét dle aktualniho stavu a zaméstnanosti pracovnikd na daném
oddéleni. Negarantujeme vsak, Ze reakce bude vidy bezprostfedni, vyjma mimoradnych
situaci, kdy dojde k vdZnému znecisténi odévu ze zdravotnich ddvodu.

Pokud pouzivate specialni pomucky, jako jsou bryle, naslouchadla, protézy ¢i bandaze
koncetin pomUZeme Vam i s nimi.

Zaroven pro Vas velmi radi zajistime oznaceni Vaseho obleceni nazehlovacim Stitkem (PP a)2.
Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oaceni, zehleni). Zajistime pro Vas i
antidekubitni podlozky do IGZka a pomUcky pro navlékani ponozZek a zapinani zipu.

Nazev ukonu Podminky ze strany Garance

uzivatele
Oblékani, svliékani véetné  Uzivatel si musi zajistit - min. 2x denné znocniho
Sperkd a specidlnich své obleceni pradla do denniho a naopak +
pomlcek, uloZeni minimalné v rozsahu 2x tydné oblékani na ven & do
obleceni seznamu

spolecnosti
Cas poskytnuti: od — do: 7:00 — 8:30;
16:30-17:30 + 9:00 — 10:30; 13:30 —

doporucenych  véci,
popripadé si  musi
zajistit pomucky, které

potfebuje — mimo 17:30
antidekubitnich Pfiblizna doba trvdni cinnosti: 17
pomucek. min.

Kdy cinnost poskytujeme: pracovni
dny, svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max 2

Znaleni obleéeni Pokud nebudete - min. 1x za tfi meésice
nazehlovacim stitkem souhlasit s nazehlenim v mnozstvi cca 40ks obleceni
Stitku, hrozi riziko Cas poskytnuti: 13:30 — 14:30
ztraty Vaseho PFibliznd doba trvdni éinnosti: 1 hod.
obleceni. Kdy éinnost poskytujeme: pracovni

dny, svatky, vikendy
Pocet pracovniki: max. 1
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c) 2. Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Velmi radi Vam pomUzZeme zajistit bezpecny pfesun na invalidni vozik ¢i polohovaci kfeslo
s vysokym opéradlem, na vozik pouZivany pfi sprchovani, na mobilni zvedaci zafizeni (taktéz
pouzivané pfi sprchovani), na WC kreslo a na polohovaci ldzko.

Ve spolupraci s pracovniky zachranné sluzby, Vam pom(zZeme s pfesunem na vozik ¢i mobilni
[0Zko sanity také mimo zafizeni pfi navstévé lékare.

S pfesunem na vozik Vam pomuzeme také na rliznych vyletech a ndvstévach zajimavych mist
¢i rlznych akci mimo nase zafizeni.

Pfi jakémkoliv pfesunu dbdme na to, aby uzivatel védél, co bude pracovnik provadét. Dbame
také na to, abychom eliminovali ¢i snizili bolest uzivatele na minimum. Své tempo
prizplsobime tak, aby bylo uZivateli co nejpfijemnéjsi. Podporu poskytujeme tak, aby byla
zachovana co nejvétsi mira sobéstacnosti.

Nazev ukonu Podminky ze strany ~ Garance
uzivatele

Bezpelny presun uZivatele Podpora je - min. 2x denné z IGZka na vozik a

z lGzka na invalidni vozik ¢i poskytovana dle zpét

polohovaci kfeslo miry Vasich  Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30 dle

s vysokym opéradlem a mozZnosti 3 individualniho planu

St SECES Priblizna doba trvadni ¢innosti: 10 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni
dny, svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnikii: max. 2

Bezpeény presun uzivatele Podpora je - min. Ix tydné

na vozik pouzivany pfi poskytovanadle Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30 dle

sprchovani, na mobilni miry Vasich individudlniho planu

zvedaci zafizeni (taktéZ moZnostia
pouzivané pfi sprchovani) schopnosti.

Priblizna doba trvani ¢innosti: 10 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni

a zpét . , .
dny, svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnikii: max. 2
Bezpeény presun na WC Podpora je - 24 hod. denné
kreslo poskytovana dle Cas poskytnuti: nepretriité
miry Vasich Pfiblizng doba trvdni ¢innosti: 3 min.
moznosti a

Kdy cinnost poskytujeme: pracovni

S e dny, svatky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 2
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c)3. Pomoc pfi vstavani z 1Gzka, uléhani, zména poloh

Pokud sami nedokdZete zménit polohu, radi Vam poskytneme systematické pravidelné
polohovani s pomoci pomucek pro polohovani tak, abychom zamezili ¢i zmirnili riziko vzniku
otlakll a dekubitli. Frekvence polohovani jsou popsany ve Vasich zdravotnich zaznamech a
v individualnim planu. K dispozici budete mit také polohovaci lGzko, se kterym Vas naucime
manipulovat, nebo Vam s touto manipulaci radi pomGzeme. Pokud budete chtit zménit polohu
vsedé (néco Vas bude tlacit, bude se Vam sedét nepohodIné), pomiZeme Vam se posunout,
s pomoci rliznych pomlcek se budeme snazit zamezit padani ke strané atd. Pokud je pro Vas
obtizné sedét na klasickém invalidnim voziku (napfiklad k sezeni potiebujete mit opfenou
hlavu nebo k sezeni potfebujete vétsi uhel, nez 90°), mlzZete vyuzit naSe mobilni polohovaci
kfesla, na které se da umistit i jidelni stolecek. Se zménou polohy Vam pom{zZeme také pred
stravovanim tak, abyste se pokud mozno mohli najist bez ¢i s minimalni pomoci druhé osoby
a aby Vam kvili Spatné poloze nehrozilo, Ze jidlo ¢i ndpoj vdechnete.

Pom(iZeme Vam také se vstdvanim z lGzka a uléhanim.

Nasi pracovnici jsou pravidelné proskolovani v Ukonech, které se tykaji zmén poloh tak, aby
byla zachovana bezpecnost a efektivnost polohovani.

Nazev ukonu Podminky ze strany Garance
uZivatele
Systematické - min. 6x denné a min. 1x v noci
pravidelné polohovani Cas poskytnuti: nepfetrzité
uZivatele, veskeré PFibliznd doba trvdni &innosti: 10 min.

zmeny poloh na lizku Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,

svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2

Upravy polohy lizka Podpora je - min. 5x denné a min. 1x v noci
béhem dne poskytovdana dle miry Cas poskytnuti: nepretrzité
Vasich moznosti a Pfibliznd doba trvdni ¢innosti: 2 min.
schopnosti.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniku: max. 1

Pomoc se vstdvanim a Podpora je - min. 3x denné

uléhanim poskytovana dle miry Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30
Vasich moznosti a Pfibliznd doba trvdni éinnosti: 5 min.
schopnosti.

Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2
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c)4. Podavani jidla a piti

V nasem zafizeni Vam zajistime naplnéni zakladni lidské potrfeby — poskytnuti celodenni stravy
a celodenniho pitného rezimu s potfebnym rozsahem dopomoci, asistence nebo Upiného
provedeni Cinnosti. Stravu Vam zajistime dle Vasi potfeby ve tfech formach konzistence.
Pokud jste uzivatelem se specifickymi odliSnostmi stravovani (PEG, PEJ) umime zajistit a podat
potfebny druh formy stravy.

Nazev ukonu Podminky ze strany Garance
uzivatele
Zajisténi podani stravy Podpora je - min. 4x denné, v pfipadé diety
poskytovana dle D9, D9/4 5x denné
miry Vasich Cas poskytnuti: snidané + dopoledni
moznosti a svatina: 7:30 — 9:00
schopnosti obéd: 11:30 — 13:00
odpoledni svacina:
15:00 - 16:00
vecere: 17:00 — 18:00
druhd vecere: 20:00 —
21:00

Pfiblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 1

Zajisténi  dietntho  a Podpora je - min. 4x denng, v pfipadé diety
specifického stravovani poskytovana dle D9, D9/4 5x denné
miry Vasich Cas poskytnuti: viz ,Zajisténi celodenni
moznosti a

’ stravy i s podanim*“
schopnosti. Priblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: servirovani a
roznaska stravy: max. 4, podani stravy:

max. 2
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Zajisténi pitného rezimu  Podpora je - min. 4x denng, v pfipadé diety
poskytovana dle D9, D9/4 5x denné
miry Vasich Cas poskytnuti: nepretrzité

moznosti a
schopnosti.

Priblizna doba trvani ¢innosti:
Kdy cinnost poskytujeme:
Pocet pracovnikii:

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

d)1. Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

Pokud tyto ukony nezvladnete sami a budete s nimi potfebovat pomoci, radi vam zajistime
pomoc s ¢astecnou Ci celkovou hygienou — pomUizZzeme vam dostat se do koupelny, pfipravit
potifebné pomicky a obleceni. Pomlzeme Vam s péci o chrup ¢i zubni ndhradu — s Cisténim,
pouzitim fixacniho gelu a nasazenim protézy. Trpite-li inkontinenci, pom{zZeme Vam s omytim
intimnich partii a vyménou inkontinenc¢nich pomucek. Pokud je pro Vas obtizné ¢i nemozné
provadét hygienu v koupelné ani za pomoci druhé osoby, mliZe byt ¢astecnd, ale i celkova
hygiena provadéna na lGzku (stejné jako vyména inkontinencnich pomfcek). VZdy vsak dbame
na zachovani Vasi distojnosti a Vaseho soukromi — pracovnici pouzivaji zastény, dbaji na to,
abyste nezustali dlouho odkryti a nazi. Pfi jakémkoliv pfesunu a manipulaci dbame na to,
abyste védéli, co bude pracovnik provadét. Dbame také na to, abychom eliminovali ¢i snizili
Vasi na minimum. Své tempo pfizplsobime tak, aby Vam bylo co nejpfijemné;jsi. Podporu
poskytujeme tak, aby byla zachovana co nejvétsi mira sobéstacnosti.
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Nazev ukonu Podminky ze strany Garance
uZivatele

Zajisténi ranni a Podporaje - min. 2xdenné

vecerni hygieny poskytovana dle miry Cas poskytnuti: 7:00 — 8:00 a 16:15-
Vasich moznosti a 17:00
schopnosti. Piibliznd doba trvdni ginnosti: 15 min.

Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2

Zajisténi celkové Podpora je - min. Ix tydné

hygieny poskytovdana dle miry Cas poskytnuti: dle dohody v IP
Vasich moznosti a PfibliZnd doba trvani cinnosti: 30 minut
schopnosti.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2

Vyména Podpora je - min. 2x denné, dale dle potreby
inkontinencnich poskytovana dle miry Cas poskytnuti: 7:00 - 8:00 a 16:15 -
pomucek Vasich moZnosti a 17:00

schopnosti. Pokud Vam
nestaci predepsany
pocet inkontinencnich

pomlcek, je nutné
zajistit je z Vagich Pocet pracovnikii: max. 2

Priblizna doba trvani ¢innosti: 5 minut
Kdy c¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce

financnich prostredka.

d)2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Pokud tyto ukony nezvladnete sami, rddi Vdm pomlzeme s omytim vlasl, pouzitim
kondicionéru ¢i balzdmu na vlasy a s pouZitim natacek ¢i fénu. Pokud jste zvykli, Ze Vam péci
o vlasy (nebo nehty) zajistuje rodina ¢i blizky, budeme to samozfejmé respektovat a budeme
si toho cenit. V ptipadé, Ze je pro Vas jakykoliv pfesun z lGzka velmi obtizny ¢i bolestivy,
mulzeme VAm pomoci s umytim vlasu (a ostfihanim nehtd) pfimo na lGzku. PouzZijeme k tomu
bud' plastové umyvadlo, nebo specialni cepice na myti vlasl (se suchym Samponem). Na pokoji
Vas muze navstivit také pedikérka ¢i kadefnice.

Nejsme odborniky pti oSetfeni nehtl (pfedevsim u uzivatell, ktefi trpi diabetem) ¢i stfihani
vlasl, to znamen3, Ze na tyto ukony mame domluvenou verejnou sluzbu, kterou samoziejmé
budete moci vyuZit - vice v karté e 1). Pokud vsak netrpite Zddnym onemocnénim, kv(li
kterému by bylo pro Vasi bezpecnost lepsi vyuzit odborné sluzby, nasi pracovnici Vam radi
pomohou s ostfihanim nehtl na rukou.
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Pokud potfebujete pomoc s oholenim, radi Vam takovou pomoc zajistime s pouZzitim Ziletek i
strojkd na holeni, podle toho, co vlastnite a na co jste zvykli.

Nazev ukonu

Podminky ze strany

Garance

Zajisténi omyti vlasa,

jejich nasledné
vysuseni

Zajisténi oholeni
vousll, popf. jejich
Uprava

Zajisténi upravy nehtl
na rukou

uzivatele

Sampon a dalsi
pomlicky pro vlasovou

kosmetiku nejsou
zajistovany. Je nutné
zajistit  je  z VaSich

financnich prostredka.

Pomlcky pro holeni je
rovnéz nutné zajistit
z Vasich prosttredka.
Podpora je
poskytovana dle miry
Vasich moZnosti a
schopnosti.

Podpora je
poskytovana dle miry
Vasich mozZnosti a
schopnosti.

d)3. Pomoc pfi pouziti WC

- min. 1x tydné
Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00 a 13:00-
16:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 30 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x denné
Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00 a 13:00 —
16:00
Doba trvdni ¢innosti: 30 minut
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x za dva tydny
Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00 a 13:00 —
16:00
Doba trvani ¢innosti: 10 minut
Kdy c¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

Radi Vam pomulzeme s doprovodem na WC, popfripadé s provedenim ocisty. Pokud je pro Vas
chlize na WC obtizna, mlzete vyuzit WC kreslo. Pri vyuZziti WC kresla Vam zajistime pomoc
s pouzitim, pravidelnou dezinfekci a vyménu misy. Pokud potfebujete vyuzivat mocovou lahev
¢i podloZznou misu, také Vam pomuUzZeme s jejim pouZitim a udrZzovanim v Cistoté. Problémem
neni ani to, kdyz jste uZivatelem permanentniho katetru. O jeho pravidelnou vymeénu se
postara nas zdravotni personal, nebo Vam takovou sluzbu zprostfedkuje. Pracovnici Vam
mohou také pomoci s vypousténim a vymeénou sbérného pytliku.

Cistotu mis a lahvi udriujeme pomoci specialni mycky, kterd pracuje na bazi omyvani parou,
ktera se tvofi ze specialniho roztoku, ktery je do této mycky dle potfeby doplriovan.
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Nazev ukonu

Zajisténi  doprovodu
na WC

Zajisténi pomoci pfi
vyuziti WC kresla

Zajisténi pomoci pfi
vyuZziti mocové lahve a
podloZni misy

Podminky ze strany
uZivatele

Podpora je
poskytovana dle miry
Vasich mozZnosti a
schopnosti.

Podpora je
poskytovana dle miry
Vasich mozZnosti a
schopnosti.

Podpora je
poskytovana dle miry
Vasich moznosti a
schopnosti.

Zajisténi  péfe o Podporaje

mocovy katetr

poskytovana dle miry
Vasich moznosti a
schopnosti.

Vyména
permanentniho katetru
je v zatizeni
poskytovana pouze
Zenam.

Ppyoy GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
TMAVY DUL

Garance

- 24 hod. denné
Cas poskytnuti: nepretriité
Priblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy c¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

- 24 hod. denné
Cas poskytnuti: nepfetrzité
Priblizna doba trvani ¢innosti: 10 minut
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnikii: max. 2

- 24 hod. denné
Cas poskytnuti: nepfetrzité
Pfiblizna doba trvani ¢innosti: 5 min.
Kdy c¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1

- Viz pracovni postup ,Zajisténi

péce o permanentni katetr”
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e) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

e) 1. Podpora pfi vyuzivani sluzeb a bézné dostupnych informacnich zdrojd

Sluzby, které potrebujete vyuzit, mizete vyuzit nékolika zplsoby. Radi poradime Vam ¢i vasim
blizkym, kam se mUlzZete obratit, pokud budete potfebovat vyuZit sluzby mimo nase zafizeni
nebo vyuZit jiné informacni zdroje. Radi Vam v rozsahu nasi nabidky zajistime doprovod i
dopravu za urcitou sluzbou (napf. zdravotni, pravni, socidlni a dalsi), nebo Vam sluzbu
zprostfedkujeme pfimo v nasem Domové (napi. ovéreni podpisu, prakticky IékaF, ndkupy a
dalsi). Podminkou pro poskytnuti nasich sluzeb a podpory v této oblasti je situace, kdy si tyto
potieby nemlZete zajistit sami (pomoci vasich dovednosti) nebo s pomoci vasich blizkych
osob, rodiny nebo jinych pfirozenych a dostupnych sluzeb.

Kazdy vSedni den je do zafizeni dovazena posta. Pokud potiebujete s pfijetim nebo prectenim,
¢i napsanim a odeslanim posty pomoci, pomlze Vam s tim nase socialni pracovnice. Dochazi
k nam také jednou za mésic kadefnice a zpravidla jednou tydné pedikérka. Budete-li mit v této
oblasti individualni potfeby, radi Vam je v rozsahu nasi nabidky zajistime. Radi Vam také
domluvime schizku s duchovnim.

V Domové muizZete s pomoci ¢i bez pomoci vyuzit verejné PC, mate-li své soukromé PC, jsme
schopni Vam zajistit Wi-fi pfipojeni.

Sledujete-li radi televizi, jisté Vas potési, Ze na kazdém z pokoji je umisténa televize se
zakladnimi programy. Pokud jste odbératelem denniho, tydenniho ¢i meésicniho tisku,
nemusite mit strach, s objednanim i doru¢enim Vam pomuze socialni pracovnik. Pokud Vam
¢teni déla problémy, pracovnici pfimé péce Ci pracovnici pro aktivizaci Vam radi nabidnou svou

pomoc.
Nazev ukonu Podminky ze strany Garance
uZivatele
Podpora a pomoc pfi  Va$im Ukolem je zajistit - min. 1x za 2 mésice
vyuzivani sluzeb si finan¢ni prostredky Cas poskytnuti: 8:30 — 11:30, 12:00 -
kadernice na vyuziti sluzeb 14:00

kadernice. Pokud
nezvladnete manipulaci
s penézi, pomUze Vam
socialni pracovnik
uschovanim & vybérem Pocet pracovniki: max. 1

PFibliznd doba trvdni éinnosti: 20 min./
1 uzivatel
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny

financi z depozitniho
uctu.
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Podpora a pomoc pfi
vyuzivani sluzeb
pedikérky

Podpora a pomoc pfi
vyuziti sluzeb
obvodniho lékare

Podpora a pomoc pfi
vyuziti matricnich
sluZeb, sluzeb jinych
Uradd, ovéreni
podpisu, podpora a
pomoc pri vyuZziti
jinych
/nespecifikovanych/
dostupnych sluzeb

Podpora a pomoc pfi
vyuziti duchovnich
sluzeb

Vasim ukolem je zajistit
si finan¢ni prostredky
na vyuziti sluzeb
pedikérky. Pokud
nezvladnete manipulaci
s penézi, pomUze Vam
socidlni pracovnik
uschovanim ¢i vybérem
financi z depozitniho
uctu.

Pokud chcete, mlzete
si ponechat svého
obvodniho lékare.

V takovém pfripadé je
dalezita spoluprace

s lékarem kvuli
v€asnému
predepisovani lékl a
inkontinencnich
pomucek. Pokud chcete
zmeénit |ékare za
smluvniho |ékare
zarizeni, budeme
potrebovat vypis ze
zdravotni
dokumentace.

Preferujeme, aby Vam
tuto podporu poskytla
rodina ¢i blizci. Pokud
to neni mozné, podporu
poskytneme my, dle
miry Vasich schopnosti
a moznosti.
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- min. 1x za mésic
Cas poskytnuti: 8:30 — 11:30, 12:00 -
14:00
Priblizna doba trvani éinnosti: 20 min./
1 uZivatel
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x za mésic
Cas poskytnuti: 9:00 — 11:30
Pribliznd doba trvani ¢innosti: 15 min. /
1 uzivatel
Kdy cinnost poskytujeme: stieda
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x za mésic
Cas poskytnuti: 9:00-11:00, 12:00-15:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 1hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 2

- min. 1x za mésic
Cas poskytnuti: 9:00-18:00 dle ¢casu
duchovniho
Priblizna doba trvani ¢innosti: 1 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1
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Podpora a pomoc pfi
vyuziti dopravnich
sluzeb

Podpora a pomoc pfi
vyuziti dalSich sluzeb

Podpora pfi vyuziti
bézné dostupnych
informacnich zdroju

Pokud se jedna o
placenou sluzbu, je
nutné ji uhradit z Vasich
finan¢nich prostredka.

Pokud se jednd o
placenou sluzbu, je
nutné ji uhradit z Vasich
finan¢nich prostredka.

- min. 1x za 3 mésice
Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00 (zajisténi
sanity nepretrzité)
Pfibliznd doba trvdni ¢innosti: 1 hod.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky (zajisténi sanity 365 dni
v roce)
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x za mésic
Cas poskytnuti: 9:00-16:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 1 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 2

- min. 1x za tyden
Cas poskytnuti: 8:30-17:00
PFiblizna doba trvdni ¢innosti: 30 min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy — 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2

e)2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalSich aktivitach podporujicich dalsi zaclenovani osob

‘

Snazime se o to, aby pro Vas nebylo vyuziti pobytové socialni sluzby néc¢im, co vas ,,odtrhava“
od Vasi rodiny, vasich pratel. Dvefe naseho Domova jsou proto témér stdle otevieny. Vase
rodina ¢i pratelé za Vami mohou pfijit kdykoliv na navstévu, samozirejmé s ohledem na nocni
dobu (pokud Vas bude chtit rodina navstivit ve vecernich hodinach, je lepsi vyuzit spole¢né
prostory — s ohledem na spolubydliciho).

Poradame také rtizné akce, na které zveme Sirokou verejnost a vase rodina se o téchto akcich
muze dozvédét na webovych strankach ¢i nasem facebooku.

Podporujeme také to, kdyz vyjedete se svou rodinou ¢i prateli na vylet mimo nas Domov. A
vibec nevadi, chcete-li se zdrzet i vice dni. Nasi pracovnici VAm pomohou se vSim potfebnym.
Pokud se s rodinou i prateli vidate méné Casto, neni nikdy na Skodu vyuzit ke spojeni telefon
¢i PC s internetem. Pokud mate zdjem byt v tomto ohledu samostatni, radi Vam ukazeme, jak
se s pristroji zachazi. Mozné je také vyuZit sluzeb Ceské posty, kterd k ndm do zafizeni dojizdi
zpravidla kazdy vSedni den.
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Nazev ukonu

Podminky ze strany uzivatele

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

Garance

Pomoc pfi
obnoveni nebo
upevnéni kontaktu
s rodinou

Pomoc pfi dalSich
aktivitach
podporujicich
socialni
zaclenovani osob
(viz
,Zprostifedkovani
kontaktu
jednotlivce se

spolky”, ... zapsané

v ¢innosti g)2.)

Pokud chcete jet na vylet

s rodinou ¢i prateli mimo
zafizeni, je na Vas, jak se spolu
domluvite. Pro nas je dulezité
pouze védét, Ze na vylet vyrazite
a na jak dlouho vyrazite.
Nejlepsi je podat zpravu

s minimalné jednodennim
predstihem kvali zajisténi
odhlasky stravy.

Je také nutné, aby byl z Vasich
financi zajistén chod Vaseho
mobilniho telefonu (zakoupeni
telefonu, kreditu, oprava
telefonu). Pokud chcete ke
spojeni vyuzivat Ceskou postu,
jeji sluzby je nutné také uhradit
z Vasich financnich prostredkd.
V urditych pripadech je nutné,
abyste si zajistili financovani
vstupu ¢i obcerstveni na rliznych
akcich (kulturnich,
spolecenskych a dalSich).
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- min. 1x za 3 mésice
(spolecenskeé akce
poradané v Domové)

- max. 1x denné (dalkové
spojeni s rodinou — mail,
telefon, dopis)

Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
Priblizna doba trvdni cinnosti: 1
hod. (kromé spolecenskych akci)
Kdy c¢innost poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy:
365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x za 2 mésice
(pomoc se sehndanim
dopravy na misto,
pfichystani vSeho
potiebného)

- max. 1x za pUl roku
v okruhu 30 km od DD TD
(doprava vozem DD TD,
doprovod na akci)

Cas poskytnuti: 13:00 — 17:00
Pfiblizna doba trvani ¢innosti: 3
hod.

Kdy cinnost poskytujeme:
pracovni dny, vikendy, svatky,
365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 2
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f) Sociadlné — terapeutické cinnosti

f) Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
0sob

Mame pro Vas pfipraveny bohaty program aktivit, které mohou byt pro jednoho pouze
zpfijemnénim dne ¢i zahnanim nudy a pro druhého mohou mit blahodarny ucinek, ktery mu
pomUzZe udrZet si své dosavadni schopnosti. Se socidalnim zaclenénim Vam také pomlzeme
rozvijenim VaSich osobnich schopnosti. V ramci volnocasovych aktivit se Vdm budeme
individudIné vénovat.

Zajistujeme vhodné a vhodné vybavené prostredi pro aktivity (pomacky, nabytek,...). Nas tym
pracovnikl pro aktivizaci Vam pfripravuje bohaty program aktivit, které Vam pomohou
s nacvikem ¢i udrzenim Vasich osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti. Na dané aktivity
Vam rddi zajistime doprovod.

Pti veskerych Cinnostech Vam poskytneme takovou pomoc, abychom Vas podpofili v ndcviku
Ci udrzeni dané Cinnosti/aktivité, dle Vaseho individualniho planu.

Nazev ukonu Podminky ze strany Garance
uzivatele
Socialné-terapeutické  Pfi viech socialné- - min. Ix tydné
aktivity skupinové — terapeutickych Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
opakujici se ¢innostech je potreba 14:00

Vase spoluprace. PFibliznd doba trvdni éinnosti: 2 hod.

Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovniki: min. 1, max. 3
Canisterapie - min. 1x za 2 mésice

Cas poskytnuti: 10:00 —11:00

Priblizna doba trvdni ¢innosti: 1 hod. —

1 ¢ast/ 3 - 5 min. 1 uzivatel

Kdy cinnost poskytujeme: viedni den

Pocet pracovnikd: max. 2+1
canisterapeut + 2 psy
Socialné-terapeutické - min. 1x za 3 tydny
aktivity - individudlni Cas poskytnuti: 13:00 — 14:30

Priblizna doba trvdni ¢innosti: 30 min.
(1 uzivatel)

Kdy cinnost poskytujeme: viedni den
Pocet pracovniki: max. 1
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Socialné-terapeutické - min. 1x za 2 tydny
aktivity — neopakujici Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
se 14:00

Pfibliznd doba trvdni ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: vsedni den,
svatek, vikend

Pocet pracovniki: max. 3

g) Aktiviza¢ni ¢innosti

g) 1. Volnocasové a zajmové aktivity

Nase zafizeni Vam rado poskytne pravidelné i nepravidelné aktivity, aktivity v zafizeni ¢i mimo
néj a aktivity skupinové i individudlni. Tyto aktivity slouZi pro jednoho pouze jako zpestfeni
dne ¢i zahnani nudy, ale pro nékoho maji terapeuticky vyznam (viz karta Cinnosti f).
Mezi tyto aktivity patfi:
Vesely pondélek
- jednd se o aktivitu zamérenou na rucni prace, vyrobu vyzdoby na rtzné svatky a rlizna
témata. Aktivita je zamérena individualné podle toho, jak je dany senior manualné
zruény. Aktivita se pravidelné opakuje kazdy tyden.
Cviceni a zpivani
- pfi této aktivité maji uZivatelé moznost se rozcvicit télo, pamét i hlasivky. Aktivita se
pravidelné opakuje kazdy tyden.
Promitani filma v kiné
- v nasem zafizeni mame k dispozici mistnost, ktera je upravena jako kino pro uzivatele
se vS§im potfebnym vybavenim. Navic od nas muzZete dostat popcorn, colu a chipsy, aby
se navodila ta spradvna atmosféra. Aktivita se pravidelné opakuje kazdy tyden.
Sipky
- pfitéto aktivité mate moznost procvicit si svou musku hodem Sipky na terc a zasoutézit
si. Pokud tfeba hire vidite, nebo pfi hodu musite sedét, neméjte strach. Sily se
vyrovnaji tim, Ze mlzete hazet z kratsi vzdalenosti. Tato aktivita se pravidelné opakuje.
Canisterapie
- Do naseho zafizeni dochazi pravidelné 1x za 14 dni Skolend canisterapeutka se svymi
psy a individudlné navstévuje uzivatele na jejich pokojich. Aby se dostalo na kazdého,
stfidaji se navstévy podle oddéleni a pater.

Individualni aktivity

- Mame pro vas pripravené aktivity, jako je predcitani, pousténi vasi oblibené hudby,
razné aktivity zamérené na rozpominani (napfiklad rozhovory o tom, jak vypadal vas
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dlim, vase zahrada, kam jste nejradéji chodili a dalsi — vSe v takové mire, aby vam to

bylo pfijemné).
- Individualni mohou byt také prochazky.

Vylety mimo Domov

- Sutivateli jezdime na rGznd vystoupeni, zabavy, vystavy, na zajimava mista, ale také

do jinych Domovd &i zafizeni.

Dalsimi aktivitami jsou: procviCovani paméti pomoci rdznych kvizi a rozhovord, hrani
spolecenskych a deskovych her, vafeni ¢i peceni v kuchyrice na oddéleni, osazovani kvétin,
grilovani v zahradé, zpivani s kytarou, akce pordadané v Domové pro vase pobaveni (s
prizvanim rodiny/verejnosti) — napf. koncerty, vystoupeni, zabavy, navstévy carodéjnic,

Mikulase.

Nazev ukonu Podminky ze strany

Garance

uzivatele

Volnocasové a zajmové
aktivity skupinové —
opakujici se

Canisterapie

Volnocasové a
zajmové aktivity -

individudlni

Aktivity mimo DD Pokud pGjde o navstévu
Tmavy DUl (malé restaurace Ci kavarny,
vylety) nebo se bude platit

vstupné, budou tyto
vydaje hrazeny z Vasich
financnich prostredk.

- min. 1x tydné
Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 — 14:00
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: min. 1, max. 3

- min. 1x za 2 mésice
Cas poskytnuti: 10:00 —11:00
Pfiblizna doba trvani ¢innosti: 1 hod. —
1 ¢ast/ 3 - 5 min. 1 uZivatel
Kdy c¢innost poskytujeme: vSedni den
Pocet pracovnikii: max. 2+1
canisterapeut + 2 psy

- min. 1x za 3 tydny
Cas poskytnuti: 13:00 — 14:30
Priblizna doba trvani ¢innosti: 30 min.
(1 uzivatel)
Kdy cinnost poskytujeme: vsedni den
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x za 2 mésice
Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
Pfiblizna doba trvdni cinnosti: 2 — 3
hod.
Kdy c¢innost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky — 365 dni v roce
Pocet pracovniki: min. 2, max. 3
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Volnocasové aktivity - min. 1x za 2 tydny
skupinové — Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
neopakujici se 14:00

Pribliznd doba trvdni ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: viedni den,
svatek, vikend

Pocet pracovniki: max. 3

Akce v Domové - min. 1x za 3 mésice
(vystoupeni, koncerty, Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
zabavy) 18:00

Priblizna doba trvani ¢innosti: 4 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky- 365 dni v roce

Pocet pracovniki: min. 2, max. 12

Celodenni skupinové  Pokud pljde o navstévu - 1xzarok

vylety restaurace Ci kavarny, Cas poskytnuti: 8:00 — 19:00
nebo se bude platit Pribliznd doba trvdni ¢innosti: 9 hod.
vstupné, budou tyto Kdy c¢innost poskytujeme: vSedni den

vydaje hrazeny z Vasich  Pocet pracovniki: max. 11
financnich prostredka.

g) 2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim

Pecujeme o uZivatele tak, aby je jejich imobilita neomezovala a nevedla ke vzniku socialni
izolace. Proto Vas radi doprovodime s kompenzaénimi pomuckami, na invalidnim voziku nebo
na polohovacim kfesle do vnitinich spolecnych prostor nebo do zahrady ¢i na terasu. Radi
Vam pomUzZeme i s pfipravou — Upravou odévu, zajisténi nezbytnych potreb s- sebou je
samoziejmosti — umisténi na pohodIné misto, umisténi do stinu, zajisténi tepla a samozfejmé
i zajisténi doprovodu zpét na pokoj. Mate moznost se Ucastnit spolecenskych a kulturnich akci
konanych pfimo v zafizeni. Pokud jste mobilni minimdalné pomoci invalidniho voziku, mate
moznost se zucastnit i akci konanych mimo zafizeni, kam Vas opét radi doprovodime.
Vsechny ukony, které provadime, provadime se zachovanim soukromi a maximalni miry
sobéstacnosti — fidime se heslem: ,,Pomoz mi, abych si pomohl sam*.

Mate také moznost individualné navstivit riznd mista. Pokud napftiklad chcete stravit prijemny
den (nebo nékolik dni) s rodinou ¢i prateli mimo DD Tmavy Dal, radi Vam zajistime a zabalime
vSe potrebné, co s sebou potrebujete.

Pokud chcete navstévovat rGznd sdruzeni ¢i setkani (napfr. zahradkafi atd.), pomizeme Vam
zajistit dopravu na takovou akci — napf. najdeme vhodnou linkovou dopravu, zajistime
doprovod, pomuzZeme zkontaktovat rodinu. Pokud nic z fe¢eného neni mozné, nabizime
variantu, Ze zajistime odvoz pomoci vlastniho vozového parku. Toto vSak muZe byt
garantovano max. 1x za pQl roku a v okruhu 30km od Domova.
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Nazev ukonu

Volnocasové a
zajmové aktivity
skupinové — opakujici
se

Pomoc pti obnoveni
nebo upevnéni
kontaktu

s pfirozenym
socialnim prostredim

Volnocasové a
zajmové aktivity

Aktivity mimo DD
Tmavy DUl

Akce v Domové

Jiné zprostredkovani
kontaktu s rodinou a
prateli

Podminky ze strany
uZivatele

Pokud pGjde o navstévu

restaurace Ci kavarny,
nebo se bude platit
vstupné, budou tyto

vydaje hrazeny z Vasich

financnich prostredka.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

Garance

- min. 1x tydné
Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
14:00
Pfiblizna doba trvani ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: min. 1, max. 3

- min. 1x za 3 mésice (spolecenské

akce poradané v Domové)

- max. 1x denné (skupinové

aktivity v Domové)

Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 4 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: min. 2, max. 12

- min. 1x za 2 tydny
Cas poskytnuti: 9:00 — 14:30
Priblizna doba trvani ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: min. 1, max. 3

- min. 1x za 2 mésice
Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 2-3 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky — 365 dni v roce
Pocet pracovniki: min. 2, max. 3

- min. 1x za 3 mésice
Cas poskytnuti: 9:00 - 11:00, 13:00 —
18:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 4 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky, 365 dni v roce
Pocet pracovniki: min. 2, max. 12

- min. 3x tydné
Cas poskytnuti: 13:00 — 18:30
Priblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy c¢innost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky, 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 1
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Zprosttedkovani - min. 1x za 2 mésice (pomoc se
kontaktu jednotlivce sehnanim dopravy na misto,
se spolky, skupinou pFichystani vieho potiebného)

pratel atd. mimo DD - max. 1x za pGl roku vokruhu

™ 30km od DD TD (doprava vozem

DD TD, doprovod na akci)
Cas poskytnuti: 13:00 — 17:00
Pribliznd doba trvdni ¢innosti: 3 hod.
Kdy c¢innost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky, 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2

g) 3. Nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

Ndacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti probiha
pfi jakékoliv C¢innosti tykajici se oblasti zakladnich Zivotnich potteb. Nasi pracovnici Vam radi
pomohou znovu ziskat ztracené dovednosti, pokud je to mozné, ¢i si tyto dovednosti zlepsit ¢i
udriet.

Dovednosti jsou nacviCovany jak pomoci béznych sebe obsluznych cinnosti, tak i cvi¢enimi,
které jsou zamérené prfimo na danou oblast dovednosti.

Nacvik a upevinovani motorickych dovednosti

Ndcvik a upeviovani motorickych dovednosti probihd pti jakékoliv bézné cinnosti. Nasi
pracovnici Vam v téchto situacich radi poskytnou takovou pomoc, abyste méli dostatek
prileZitosti ke zlepSeni svych motorickych schopnosti a dovednosti.

K ndcviku téchto dovednosti slouzi také aktivity specialné vénované procvi¢ovani jemné i
hrubé motoriky (ru¢ni prace, cviceni), rehabilitacni cvi¢eni, nacvik pohybovych dovednosti
(chlze, pohyb na invalidnim voziku).

Nacvik a upeviovani psychickych dovednosti

Nacvik a upeviiovani psychickych dovednosti probiha za pomoci pracovnika pro aktivizaci ¢i za
pomoci klicového pracovnika. Spolecné s pracovniky muizete hrat rGzné hry a kvizy vénované
pravé této oblasti dovednosti. VSechny hry a aktivity se snazime uzplsobit Vasim
individudlnim potfebdm (napft. zvétSené pismo pro slabozraké, kontrastni barvy, hmatové hry,
kvizy optimalné uzplsobené psychickym dovednostem atd.).

Nacvik a upevnovani socidlnich dovednosti

S nacvikem a upevnovani socialnich dovednosti Vdm mizeme pomoci predevsim na kulturnich
a spolecenskych akcich konanych jak v nasem Domové, tak mimo néj. MiZete navstévovat
divadla, rizné kulturni akce a vystoupeni, ucastnit se akci, které poradaji jiné organizace a na
téchto akcich se seznamovat.
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Mdame pro Vas také pripravené rizné spolecenskeé hry ¢i skupinové prace, pfi kterych si mlzete
procvicit spolupraci a komunikaci s ostatnimi.

Pokud je Vasim cilem zlepseni ¢i udrzeni néjaké konkrétni dovednosti, kterd spada do vyse
jmenovanych kategorii, a potfebujete pro zlepsSeni ¢i udrzeni této dovednosti podporu druhé
osoby, klicovy pracovnik s Vami zpracuje ,,Akcni plan®, ktery Vam pomuze jasné si naplanovat
kroky k dosazeni Vaseho cile, pfipadné prekazky a vyhodnoceni, zda se Vam dafi daného cile

dosahovat.
Nazev ukonu Podminky ze strany Garance
uZivatele
Nacvik a upeviiovani  Aby mohl probéhnout - min. 1x denné pfi sebe
motorickych nacvik ¢ upevnéni obsluznych ¢innostech
dovednosti téchto dovednosti - min.1x tydné pfi aktivizagnich
dobre, potiebujeme ..
Vasi spolupraciaochotu cmnost,ech
néco zlepéit/udriet. Cas poskytnuti: 7:00 — 18:00
Pro poskytnuti Priblizna doba trvdni ¢innosti: 15 min. —
rehabilitaéni péce je 2hod..
také nutné doporuceni Kdy éinnost poskytujeme: pracovni dny,
lékare. svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2
Nacvik a upeviiovani | Aby mohl probéhnout - min. 1x za dva tydny
psychickych nacvik ¢ upevnéni  Eas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
dovednosti téchto dovednosti  14:30
dobfe,  potfebujeme  pyiblizng doba trvdni éinnosti: 30 min. -
Vasi spolupracia ochotu ' 2 hod.
néco zlepsit/udrZet. Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: min. 1, max. 3
Nacvik a upeviiovani  Aby mohl prob&hnout - min. 1x za dva tydny
socialnich dovednosti  hacvik  &i upevnéni  &as poskytnuti: 9:00 — 22:00 (viz karta
téchto dovednosti g)1. —  Skupinové aktivity + aktivity

dobre, potfebujeme mimo DD.“.
Vasi spolupracia ochotu  pfiplizng doba trvdni ¢innosti: 30 min.
néco zlepsit/udrZet. Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: min. 1, max. 3

4 ’

h) Pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmU a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti



h) Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma

Pokud je to pro Vas obtizné a nemohou Vam pomoci ani Vasi blizci, radi Vam pom(zeme
s uplatiiovanim Vasich prav a opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti. Pokud
chcete podat stiznost, pomUizZeme Vam s jejim zhotovenim do pisemné formy a predanim na
pfislusnd mista. Pfi negativnim vyfizeni Zadosti ¢i stiznosti, Vam radi pomuizZeme vytvofit a
odeslat odvolani, pokud to dany akt umozZiuje. PFi zavazném problému jsme schopni pomoci
Vam s kontaktovanim ochrdnce prav. Radi Vas také doprovodime a pomUzZeme s jednanim pfi
obstardvani Vasich osobnich zdleZitosti napf. na Uradech (viz karta ¢innosti e)1.). Pom(zeme
Vam také s vyplnénim potiebnych formulara.

Pokud potiebujete podporu pfi prevzeti diichodu, hotovosti a zaplaceni pohledavek, radi Vam
budeme asistovat a poradime Vam.

oMo GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
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Pokud jste Neslysici a ovladate Cesky znakovy jazyk, radi pro Vés sjedndme sluzby

tlumocnika.

Nazev ukonu

Podminky ze strany

uzivatele

Garance

Podani zadosti a
odvolani

Podani stiznosti

Kontaktovani
ombudsmana

Pokud chcete pomoci s

podanim  Zadosti (i
odvolani, je nutné o
tom informovat svého
klicového ¢i socialniho
pracovnika. My Vam
tuto moZnost mlzZeme
doporucit.

Pokud chcete pomoci
s podanim stiznosti, je
nutné o tom informovat
svého  klicového i
sociadlniho pracovnika.
My Vam tuto moZnost
mulzeme doporucit.

Pokud chcete pomoci s
kontaktovanim
ochrance prav, je nutné
o tom informovat
svého klicového Ci
socidlniho pracovnika.

- min. 1x za 2 tydny
Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1
Pocet pracovniki: max. 2

- min. 1x za 2 tydny
Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30 (formulace
stiznosti) 7:00 — 16:00 (doruceni
stiznosti)
Priblizna doba trvani ¢innosti: 15 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
(doruceni), 365 dni v roce (formulace)
Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1x za 4 mésice
Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 20 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1
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Podpora v osobni
komunikaci s urady

Podpora pfi
manipulaci
s financemi,
dichodem

Sjednani sluzeb
tlumocnika

My Vam tuto moznost
muUzZeme doporucit.

Pokud k presunu
budete chtit vyuzit
placenou dopravu (taxi,
autobus), je nutné,
abyste si takovou
dopravu uhradili ze
svych finanénich
prostfedkl. Pokud je
pro Vas obtizné
manipulovat s penézi,
pomUze Vam
pracovnik, ktery Vas
doprovazi (popf.
socialni pracovnik).
Pokud chcete pomoci

pfi manipulaci
s financemi typu
prevzeti poukdzek
apod., je nutné dat
ktomu plnou moc
socidlnimu
pracovnikovi.

Pokud chcete pomoci se
sjednanim sluzby

tlumocnika, je nutné o
tom informovat svého
klicového ¢i socialniho
pracovnika. Pokud se
nebude jednat o
bezplatnou sluzbu, je
nutné tuto  sluzbu
uhradit z Vasich financi.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

- min. 1x za mésic
Cas poskytnuti: 9:00-11:00, 12:00-15:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 2

- min. 1x za den, ddchod min. 1x
za mésic
Cas poskytnuti: 7:00 - 16:00
Priblizna doba trvani ¢innosti: 10 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 2

- min. 1x za 3 mésice
Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
Priblizna doba trvdni ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny,
vikendy, svatky (zajiSténi sanity 365 dni
v roce)
Pocet pracovniki: max. 1

§ 2 odst. 1) Zakladni socialni poradenstvi

§3 Zakladni socialni poradenstvi
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Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socidlnich sluZeb zajistuje v rozsahu téchto
ukonu:

a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepriznivé socidlni situace prostrednictvim socidlni
sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o
jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich prdvech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moZnostech vyuzZivani béiné dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlniho vylouceni a zabrdnéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢len rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.

Dale Vam poradime napfiklad jak vyplnit Zadost o pfijeti, co vie je nutné zafidit pred pFijetim
do pobytové socidlni sluzby. Pfi prvnim kontaktu s ndmi (popfipadé béhem pobytu v nasem
zafizeni) ale mlzete zjistit, Ze naSe sluzba Vam nenabidne presné to, co byste potrebovali,
nebo nejsme schopni, poskytnout Vam sluzbu v dobé, kdy ji potiebujete. V takovém pripadé
Vam nasi socialni pracovnici radi poradi, na jakou sluzbu se obratit a pfedaji Vam také seznamy
zafizeni poskytujici tyto sluzby v Kralovehradeckém (v pfipadé potreby i jiném) kraji. Také Vam
a vasim blizkym radi poradime, kam se obratit, pokud chcete zlistat co nejdéle ve svém
domacim prostredi (na jakou socidlni sluzbu, kde zazadat o socialni davky a na jaké byste mohli
mit narok).

PFfi umrti Vaseho blizkého Vam poradime, co vse je v takové situaci nutné zaridit.

Zajistime Vam seznam domovu se zvlastnim rezimem, domov( pro seniory, domovl pro osoby
se zdravotnim postizenim, seznam pobytovych i terénnich odlehcovacich sluzeb, kontakty na
pecovatelské sluzby, hospicovou péci a dalsi potrebné sluzby, které by Vam pomohly vyresit
¢i zlepsit Vasi neptiznivou socidlni situaci.

Poradime Vam, co udélat pro ziskani urcité socialni davky popt. k ¢emu tato ddvka slouzi.
Poradime Vam, co zafidit po umrti vaseho blizkého (nap¥. kde zazadat o vdovsky/vdovecky

dlchod).
Nazev ukonu Podminky ze strany Garance
uZivatele
Poskytnuti - min. 2x za tyden
poradenstvi - osobné Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00

Priblizna doba trvani ¢innosti: 30 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1
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Poskytnuti - min. 1x denné
poradenstvi - Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00 (pevna
telefonicky linka socialnich pracovnikd) 16:00 —

19:00 (sluzebni telefon socialnich
pracovnik)

Priblizna doba trvani ¢innosti: 5 min.
Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1

Poskytnuti - min. 1x denné
poradenstvi - e- Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
mailem Priblizna doba trvani ¢innosti: 5 min.

Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1

Kde ziskat dalsi informace

Informace o nasem zafizeni a aktuality jsou pfistupné na naSem webu
http://www.ddtmavydul.cz/. Nebo navstivte nasi facebookovou stranku, kde se dozvite, jaké
akce budeme poradat, nebo jaké akce u nas probéhly:
https://www.facebook.com/ddtmavydul/.

Budete-li mit dalsi otazky, nevahejte kontaktovat nase socidlni pracovnice:

Bc. Veronika Krumpholzova Jana Lelkov3, DiS.

socidlIni pracovnik socidlni pracovnik

Tel: 724 885 844 Tel: 607 217 924

E-mail: socialni2@ddtmavydul.cz E-mail: socialnil@ddtmavydul.cz
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1))\)\I<J\
DucHoDC

Jméno
Mgr. Antonin
Stanislav, Ph.D.

Petr Vanék

Lada Zvarova

Martina
Krumpholzova

Dis. Eva
Drbohlavova
Jana Lelkova,
DiS.

Bc. Veronika
Krumpholzova
Bc. Alena
Santriickova
Andrea
Jirouskova

Bc. Veronika
Rocnakova

Eva Drabonova

Sarka Zarubova

lvana Dancova

Petra Kabrtova
Helena
Napravnikova

Uklid

Pradelna

Funkce

reditel
Vedouci useku
spravy a
provozu,
zastupce
feditele
Vedouci
zdravotnického
a socidlniho
Useku

vedouci
oddéleni pfimé
péce

Vedouci
oddéleni DZR
socidlni
pracovnik
socidlni
pracovnik
Socialni
pracovnik
koordinator
pracovnikd pro
aktivizaci
mzdova ucetni a
personalista
Ekonom

Stravovani

Zakladni
organizace
odborového
svazu zdr. soc.
péce CR
Centralni ndkup

Rehabilitacni
pracovnice

e-mail

reditel@ddtmavydul.cz

provoznitechnik@ddtmavydul.cz

zvarova@ddtmavydul.cz

vedouci.pece@ddtmavydul.cz
vedoucidzr@ddtmavydul.cz
socialnil@ddtmavydul.cz
socialni2@ddtmavydul.cz

Socialni4@ddtmavydul.cz

aktivizacni@ddtmavydul.cz
ucetni@ddtmavydul.cz
ekonom@ddtmavydul.cz

zarubova@ddtmavydul.cz

odbory@ddtmavydul.cz

centralninakup@ddtmavydul.cz

rhb@ddtmavydul.cz
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Tel. cislo

603 371 213

499 859 000
606 832 678

499 859 004
724 885 846

499 859 009
724 885 830

499 859 007
607 087 164
499 859 008
607 217 924
499 859 008
724 885 844
499 859 008
607 013 773

702 215 183

606 051 446

702 211 540

499 859 006

734 173 079

499 886 614

499 859 001

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
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Ppyoy GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
TMAVY DUL

Kuchyné 31
Jakub Cervinka ~ Udrzba 702 215 058
Otto Kavalek Udrzba 607 087 351
Sesterna na Il. oddéleni sesterna2 @ddtmavydul.cz 499 859 002 22
Sesterna na lll. oddéleni sesterna3@ddtmavydul.cz 499 859 003 | 23
Sesterna na IV. oddéleni DZR sesterna4@ddtmavydul.cz 499 859 007 42
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